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คํานํา 
  

สํานักงานปลัดกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ได้จัดทําแผนกลยุทธ์ 
สํานักงานปลัดกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี พ.ศ. 2551-2554 โดยได้วางกลยุทธ์
ในการขับเคลื่อนการดําเนินงานไปสู่การปฏิบัติ เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อยุทธศาสตร์
ของกระทรวง และบรรลุวิสัยทัศน์และเป้าประสงค์ของสํานักงานปลัดกระทรวง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ตลอดจนสามารถตอบสนองต่อความต้องการและคาดหวัง
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพและสัมฤทธ์ิผล  
 

อย่างไรก็ดี เพ่ือให้การวางกลยุทธ์ตามแผนกลยุทธ์สํานักงานปลัดกระทรวง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เป็นกระบวนการท่ีมุ่งสู่การทบทวนและปรับปรุงการ
ดําเนินงานขององค์กรอย่างต่อเน่ือง สํานักงานปลัดกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
จึงได้มีการสํารวจความคิดเห็นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ข้ึน เพ่ือนํา
ข้อมูลมาประกอบการพิจารณาทบทวนและปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติราชการ
ของสํานักงานปลัดกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในปีงบประมาณถัดไป ให้
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงไป ตลอดจนความต้องการและความคาดหวัง
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
   
 สํานักงานปลัดกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ขอขอบคุณทุกท่านท่ีมี
ส่วนเก่ียวข้องในการจัดทําเอกสารรายงานผลการสํารวจความคิดเห็นผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียฯ ฉบับน้ี และหวังว่าเอกสารเล่มน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อท้ังบุคลากรภายใน
สํานักงานปลัดกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
ตลอดจนผู้สนใจท่ัวไป 
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